ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMO
APKLAUSOS 2018 METU REZULTATU SANTRAUKA

Apklausoje dalyvavo 69 respondentai.
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Kreipési www.zarasai.lt pagalba
4,3

Siunté prasSyma pastu
pastu) 10,1 proc. (7 a

Kreipési telefi
proc. (18 asm

2. Dél kokios priezasties kreipétés i Savivaldybe?

Savivaldybe
. (41 asmuo)

Dél kelio remonto, pavardés keiti
irengti reklama, socialiniai
patalpy pritaikymo nej
jaunoms Seimoms sut
klausimais ir kt. po

imo su Savivaldybés
3 proc.

Kita 10,3 proc. (

Dél licencijy iSdavimo cikimo ir keitimo
Ju smenys)

7,3 proc. (5 asmen

Dél leidimy iSdavimovzeldi
kirsti, genéti 10,3 proc.
(7 asmenys)

imo dokumenty,
Sdavimo 14,7 proc.




3. Ar buvote informuotas apie veiksmus, kuriy buvo imtasi sprendziant Jiisy problema?
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4. Ar Jums patogus asmeny aptarnavimo laikas?
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5. Jei Jums administracijoje informacijos apie priémimo laika triiksta, patikslinkite,
kokios konkreciai informacijos Jis neradote?
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6. Rajono Savivaldybés administracijos gyventojai aptarnaujami ne darbo valandomis.
Ar Jums teko apie tai girdéti?

Taip, maciau informacija interneto svetaingje ir
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34,8 (24 enys)

Ne, neteko apie
65,2 proc. (45 as
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eko laukti ilgai 24,6 proc.
7 eny)

Neteko la

8. Ar kreipiantis i savivaldybés administracija Jums buvo suteikta Jiisy praSoma
informacija?
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9. Jei atsakéte ,,suteikta tik dalis reikalingos informacijos*“ arba ,,informacija nebuvo
suteikta“, patikslinkite, kokios konkrec¢iai informacijos Jiis negavote? (13 atsakymuy)
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11. Ar Jus mandagiai aptarnavo administracijos skyriy specialistai?
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12. Ar sprendZiant problema teko Kkreiptis j Kitas institucijas?
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13. Ar naudojotés teikiamomis rajono Savivaldybés elektroninémis paslaugomis?
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14. Jeigu atsakéte ,,Ne“ prasau paaiskinkite kokios prieZastys tai léemé? (43 atsakymai).
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15. Aptarnavimg Zarasy rajono savivaldybéje vertinate:
1 balas — labai blogai, 10 baly — labai gerai)

| | 1234 5 6789 |10]
|Greitas aptarnavimas 2] 2]2]4) 9 |J2]913] 2] 5|
IMandagus aptarnavimas 2 1 ]2]3| 5 [ 1] 416 27| 8 |
|Suteikta visa reikalinga informacija | 2 | 2 [ 4] 2] 6 | 2 | 4 || 13] 27 | 7 |
|Suteikta aiski ir konkreti informacijal| 3 || 1 |43 6 | 1] 9] 5] 30| 7 |
|Problemai§sprqstagreitai H 5 H 3 H 4 H 1 H 6 H 1 H 9 H 11 H 22 H 7 |
16. Jisy lytis?
alyvavo vyry 29
roc. (20 asmeny)
17. Jusy amzZius?
ety dalyviai sudaré

56 ir daugiau m
sudaré 30,4 pr

oc
(1)
46-55
40,6 proc.

asmenys)

yviai sudaré
meny)




18. Dabartiné Jusy veikla?

Dalyvavo bedarbiy 10,1 prec. alyvavo aikininky 1,4 proc.
7 asmenys) 1 asmuo)

Dalyvavo pen
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19. Jiisy pasiulymai, pageidavimai, rekomendacijos, pagyrimai ir skundai.
13 atsakymuy.

Apibendrinus respondenty atsakymus, pasitilymus, komentarus, vél pastebimos tos pacios
pastabos, pageidavimai kaip ir prie$ tai atliktose apklausose: specialisty kompetencijos bei
operatyvumo trikumas; atsakymy j teikiamus praSymus pateikimas laiku. Dalis pastaby — tiesiog
asmeniné respondenty nuomoné. Pateikta ir maloniy, teigiamy atsiliepimy apie Savivaldybés
darbuotojus.

ISvada

Asmeny praSymy nagrinéjimo ir aptarnavimo kokybés vertinimo apklausa Zarasy rajono
savivaldybés administracijoje buvo atlieckama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjtcio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél praSymy ir skundy nagrin¢jimo ir asmeny aptarnavimo vies$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* nustatyta tvarka.

Gavus apklausos anketas ir nustacius jy skaiciy, galima teigti, kad asmenys 2018 metais
apklausoje dalyvavo pasyviau negu 2016-2017 metais (2016 metais — 85 respondentai, 2017 — 72
respondentai), nors buvo sudarytos salygos teikti atsiliepimus ne tik rajono Savivaldybés svetainéje,
administraciniame pastate, bet ir senitinijose.

ISnagrinéjus pateiktas anketas, pastebima, kad mazéja jauny asmeny, dalyvaujanciy
apklausoje skai¢ius (2017 metais dalyvavo 48 procentai, 2018 metais — 28,9 procentai). Manytina,
kad todél mazai asmeny naudojasi elektroninémis paslaugomis (60,9 procenty respondenty atsakeé,
kad nesinaudoja elektroninémis paslaugomis, nes neturi interneto bei patogiau atvykti |
Savivaldybe).

Dauguma respondenty Savivaldybés administracijos darbas tenkina.

Siekdama pagerinti darbo kokybg ir gyventojy aptarnavimo efektyvuma, paslaugy teikimag
pritaikyti gyventojy poreikiams, Zarasy rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé) administracijos
darbuotojai aktyviai dalyvauja vieSosios jstaigos ,,Euroregiono ezery kraStas direktorato biuras‘
jgyvendinamame 2014-2020 m. INTERREG Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng
programos projekte ,,Open Leadership®.

Kartu su projekte dirbanciais konsultantais darbuotojai, pritariant Savivaldybés vadovybei,
aktyviai tobulina gyventojy aptarnavimo paslaugy teikimg, priimtus teisés aktus, siekia mazinti
administracine nasta pilie¢iams ir kitiems asmenims bei tikio subjektams.

Nuo 2018 mety lapkri¢io ménesio gyventojy, iikio subjekty (toliau — asmenys) atnestus
dokumentus (rastus, prasymus, pareisSkimus, skundus - toliau dokumentai), adresuotus
Savivaldybés tarybai, tarybos sudarytoms komisijoms, merui, administracijos direktoriui, priima ne
tik ,,vieno langelio® principu dirbantis Savivaldybés administracijos specialistas, bet ir senitinijose



rastvedziai. Asmenims suteikta galimybé patogiau, pigiau pateikti dokumentus nevykstant j
Zarasus.

Sutrumpg¢jo atsakymy j asmeny praSymus, skundus, pareiSkimus, rastus rengimo laikas —
atsakymai teikiami per 10 darbo dieny. Jei dél svarbiy priezasciy negalima laiku jvykdyti uzduoties
(pavedimo), nustatytas terminas gali biiti pratgstas 5 darbo dienoms. Anksciau buvo nustatytas 20
darbo dieny terminas .

Pagreitéjo Savivaldybés administracijos ,,viename langelyje* asmeny gauty dokumenty
paskirstymas — dokumentai dél Savivaldybés administracijos tam tikry teikiamy administraciniy
paslaugy pagal kompetencija iS karto nukreipiami Savivaldybés administracijos padaliniy
vadovams. Gauti asmeny dokumentai grei¢iau patenka vykdytojams ir greiiau suteikiama
paslauga — pateikiamas atsakymas, sprendziami asmeny klausimai.

Siuo metu toliau nagrin¢jamos galimybés bei priemonés kurti greity ir kokybisky paslaugy
teikimo sistema tobulinant ,,vieno langelio* esama modelj Savivaldybés administracijoje. Projekta
Savivaldybés administracija numato baigti 2019 mety liepos 1 d.

Nuosirdziai dékojame dalyvavusiems respondentams ir kvieCiame visus ateityje aktyviai
dalyvauti organizuojamose apklausose. Tai padés objektyviau jvertinti Zarasy rajono savivaldybés
administracijos darbg ir numatyti priemones gerinti darba.



